CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS HOSTING

Entre los suscritos, JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANGO, mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 10.131.429 quién actúa en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de SISTEMAS DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL S.A., sociedad legalmente constituida y debidamente inscrita en el Registro Único Tributario bajo el NIT. 890.319.193-3 que en adelante y para todos los efectos de este CONTRATO se denominará SIESA, y por la otra parte, el señor __________________, mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadanía No. ________________ quién actúa en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa_____________________, sociedad legalmente constituida y debidamente inscrita en el Registro Único Tributario bajo el NIT. __________ que en adelante y para todos los efectos de este CONTRATO se denominará el CLIENTE por la otra parte, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO, previa las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: SISTEMAS DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL S.A., en adelante SIESA, es una empresa dedicada a la prestación de servicios en la nube bajo el modelo PaaS, (Platform as a Service – Plataforma como servicio) de infraestructura.

SEGUNDA: _________________________ en adelante el CLIENTE, es una empresa dedicada a, y desea contratar los SERVICIOS prestados por SIESA, los cuales conoce y estima adecuados para sus necesidades. El CLIENTE declara conocer la oferta mercantil según oferta comercial.

TERCERA: DEFINICIONES:

TERRITORIO: Para efectos del presente contrato se entenderá como territorio la República de Colombia.

SERVICIOS: En adelante, para cualquier efecto, se denominarán SERVICIOS a todas las labores desarrolladas por el personal de SIESA en el cumplimiento del presente contrato. En términos generales estas labores están agrupadas y cuantificadas como los servicios Técnicos y Capacitación.

SISTEMA: Programa, solución o aplicativo de software orientado a la captura, proceso y presentación de información administrativa, contable, financiera, comercial, nomina, gestión humana, calidad y manufactura; este SISTEMA en conjunto con los SISTEMAS ADICIONALES, podrán ser en adelante referidos como los SISTEMAS.

SISTEMAS ADICIONALES: Hace referencia a software propio o de terceros que puede complementar el SISTEMA, o garantizar su disponibilidad, cuyas licencias son reguladas por separado y, en el caso de software de terceros, en ningún caso podrá entenderse como reguladas totalmente en el presente contrato.

IDIOMA: Este contrato ha sido negociado y firmado en español. Tanto el software como los manuales y las capacitaciones serán dictados en español.

CUARTA: SIESA está interesada en prestar servicios en la nube al CLIENTE, que incluyen la administración de la infraestructura tecnológica necesaria para garantizar la disponibilidad del software de acuerdo a lo descrito en el alcance del presente contrato; el Hosting de sistemas, bases de datos e información; el soporte al software de acuerdo a lo definido en el CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE DE SIESA SIC (CONVENIO DE SERVICIO INTERACTIVO AL CLIENTE SIC) y consecuentemente desea suscribir el presente contrato de prestación de servicios en la nube. Por lo anterior, las partes han decidido celebrar el presente CONTRATO el cual se regirá por lo establecido en la Ley 23 de 1982, la Decisión 351 de 1993, Código Civil, el Código de Comercio, demás normas concordantes, y de manera especial por las cláusulas definidas a continuación:

OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene como objeto la prestación de servicios en la nube bajo el modelo Paas (Plataform as a Service – Plataforma como servicio) por parte de SIESA al CLIENTE, correspondientes al Hosting del SISTEMA.

El presente contrato también puede ser referencia para cualquier incremento en la cantidad de los servicios requeridos por el CLIENTE (por ejemplo: Usuarios adicionales) y para cualquier renovación automática del mismo.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS: Los servicios en la nube de SIESA, se encuentran sujetos y regidos por el alcance y especificaciones descritos en esta cláusula. Estas especificaciones del servicio pueden definir los procesos de aprovisionamiento y gestión de capacidad, los tipos, las cantidades, aspectos técnicos. El CLIENTE reconoce que el uso de los servicios de manera contraria a las especificaciones definidas puede afectar en forma adversa el rendimiento de los servicios y originar cobros adicionales.

SIESA podrá efectuar modificaciones o actualizaciones a los servicios en la nube tales como infraestructura, seguridad, configuraciones técnicas, características del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES durante la vigencia del presente contrato, incluidas aquellas destinadas a reflejar cambios en la tecnología, prácticas de la industria, pautas de uso del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, y disponibilidad de información y aplicaciones de Terceros; las especificaciones del servicio en la nube están sujetas a modificaciones a discreción de SIESA; no obstante, las modificaciones que SIESA efectúe a las especificaciones del servicio no tendrán como consecuencia una reducción del nivel de rendimiento o disponibilidad de los servicios en la nube objeto de este contrato y SIESA debe informar y acordar con el CLIENTE dichas modificaciones sin generar ningún costo adicional.

SIESA especifica el centro de datos en el que residirá el entorno de servicio, así como sus características técnicas. SIESA proporcionará entornos de producción, prueba y respaldo en la región del centro de datos. SIESA puede llevar a cabo actividades de los servicios en la nube, tales como administración del servicio y soporte del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, así como otros servicios, entre ellos servicios profesionales de administración de tecnología y recuperación ante desastres, desde ubicaciones a nivel global y que pueden requerir la participación de terceros.

De igual forma El CLIENTE acepta que el servicio de arrendamiento de plataforma como servicio (PAAS) incluye las siguientes actividades:

· Hosting de las soluciones de SIESA.
· Servicio de mantenimiento a la base de datos DBA.

· Servicio de configuración accesos remotos e impresión.

· Sistema Permanente de Backups cada 24 horas para 30 días calendario.

· Monitoreo y soporte 7x24x365.

· Notificación de eventos.

· Administración del Antivirus en el Servidor.

· Soporte y Actualización de sistema operativo y base de datos.

· Esquema de seguridad.

· Control de acceso de usuarios por clave.

· Acceso restringido únicamente a Aplicativos determinados.

· Copias diarias de la base de datos en servidores externos.

· Recuperación del servidor dentro de las 4 horas siguientes a situación de desastre.

· Disponibilidad de la plataforma del 99.8% del año.

· Nivel de servicio (SLA) de SIESA CLOUD SERVICE y servicio de SIESA ENTERPRISE es del 99,8%.

· Conexión con Hardware y periféricos homologados.

· Soporte y actualización al software de acuerdo a lo definido en el CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE DE SIESA SIC (CONVENIO DE SERVICIO INTERACTIVO AL CLIENTE) Este servicio incluye todas las Licencias suficientes y necesarias para la prestación de este servicio, dichas licencias no son cobradas, sino que pertenecen a la prestación de este servicio; IBM COLOMBIA tiene firmado un contrato con Microsoft Corporation bajo la modalidad SPLA; dentro de las licencias que se incluyen en la prestación de este servicio están: Sistema Operativo, Base de Datos Microsoft SQL Server, TSPLUS y TSPrint.

El CLIENTE podrá solicitar un respaldo periódico (semanal, quincenal o mensual), Backup, que será gestionado por SIESA.

El tamaño de la base de datos, de capacidad de procesamiento y memoria en nuestro sistema es ilimitado.

El CLIENTE podrá incrementar o disminuir la cantidad de usuarios cuando lo requiera y podrán ser ajustados en el momento que el cliente lo requiera; el ajuste a la factura será en el mes siguiente.

VIGENCIA, DURACION Y CONTINUIDAD DEL CONTRATO: Los servicios en la nube en virtud del presente contrato serán prestados durante el período de vigencia definido a continuación, salvo suspensión o terminación anticipada de conformidad con este contrato.

El presente Contrato tendrá una duración de veinticuatro (24) meses, contados desde la fecha de suscripción del mismo, o instalación del SISTEMA o SISTEMAS ADICIONALES, o lo que suceda primero. Vencido este plazo inicial se renovará de forma automática una primera vez por una duración de doce (12) meses y a partir de ese nuevo plazo, se renovará de forma automática e indefinida por la misma duración lo cual se demostrará en el acta de inicio anexo del presente contrato. El contrato puede ser terminado por cualquiera de las partes con al menos sesenta (60) días de anticipación a la fecha efectiva de terminación. Sin embargo, si el CLIENTE o SIESA desea poner término a este Contrato sin justa causa, antes de cumplido el plazo inicial (24 meses), deberá enviar a SIESA o al CLIENTE una comunicación por escrito en tal sentido y pagar una penalidad equivalente al 75% del valor total de acuerdo a los pagos mensuales faltantes para culminar dicho plazo.

Una vez finalizado el periodo de vigencia de este contrato, el CLIENTE ya no dispondrá de derechos de acceso y uso al SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, el entorno de servicio, la información y aplicaciones del CLIENTE, ni será responsabilidad de SIESA prestar los servicios objeto de este contrato. No obstante, lo anterior, y si el CLIENTE así lo solicita, y por un período de hasta sesenta (60) días después de la finalización del respectivo periodo de vigencia, SIESA pondrá a disposición y entregará a satisfacción al CLIENTE toda su información y aplicaciones que en ese momento se encuentren en el entorno de servicio a fin de ser recuperados bajo el motor de base de datos SQL. Al finalizar dicho período de sesenta (60) días, y salvo por lo exigido por la ley aplicable, SIESA destruirá o eliminará los datos de manera segura, entregando un acta de borrado con el estándar aplicado (DoD 5220.22-M, NATO o NAVSO P-5239-26 –RLL) o de otro modo tornará inaccesible dicha información y aplicaciones que permanezcan en el entorno de servicio salvo que el CLIENTE haya solicitado una prórroga adicional negociada o acordada entre las partes.

SIESA podrá suspender en forma temporal el acceso del CLIENTE y sus usuarios a los servicios en la nube y el uso de los mismos si el CLIENTE o sus usuarios violan cualquier disposición contenida en las cláusulas de este contrato, o si, según el criterio razonable de SIESA, los servicios o cualquiera de sus componentes estuvieran por sufrir una amenaza significativa a la seguridad o funcionalidad. SIESA siempre que así se pueda le notificará con anticipación tal suspensión al CLIENTE. SIESA y el CLIENTE emplearán esfuerzos razonables para restablecer los servicios afectados sin demora una vez que SIESA y el CLIENTE determinen, que la situación que dio origen a la suspensión ha sido subsanada. No obstante, lo anterior, durante cualquier período de suspensión, SIESA pondrá a disposición del CLIENTE su información y aplicaciones tal como los mismos existen en el entorno de servicio en la fecha de la suspensión. SIESA podrá dar por terminado el contrato si cualquiera de las causas de suspensiones mencionadas no fueran subsanadas dentro de los sesenta (60) días posteriores a la notificación enviada por SIESA en tal sentido. El CLIENTE sólo pagará a SIESA el servicio efectivamente prestado.

Si cualquiera de las partes incumple con un término substancial del presente Contrato y no subsana dicho incumplimiento en un plazo de sesenta (60) días a partir de la notificación por escrito de dicho incumplimiento, dicha parte se considerará en incumplimiento y la parte afectada por ello podrá dar por terminado este contrato en virtud de lo cual se produjo el incumplimiento.

Siesa a través del Contrato SIC (CONVENIO DE SERVICIO INTERACTIVO AL CLIENTE SIC) complementara el alcance de la instalación y migración de la información en el servidor que designe el CLIENTE en caso de terminación del contrato.

HORARIO DE TRABAJO: Para los servicios técnicos relacionados con la operación del SISTEMA, el esquema de servicio es 7x24x365.

RESPONSABILIDAD: SIESA garantiza la entrega de una copia, Backup de los datos del ERP Siesa Enterprise y sus Sistemas Adicionales a la fecha, por la finalización del contrato y/o por cambio de operador del Datacenter IAAS; en este Backup no se incluye o involucra Licencias de operación del Software de SIESA o de Terceros.
SIESA cumple con la Ley Habeas Data 1266 para datos sensibles, personales, empresariales de índole económico; IBM CLOUD como proveedor de la capacidad de computo (Hardware y Networking), empresa de los Estados de Unidos de América, que se rige por las leyes de su país.

SIESA, no eliminara ni modificara información de la Base de Datos durante la vigencia de este contrato.

LICENCIAMIENTO: El CLIENTE es responsable de que los usuarios definidos por él, utilicen el SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES de conformidad con los términos del presente contrato.

El CLIENTE no adquiere por este contrato derecho o licencia algunos de propiedad para utilizar el SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, ni cualquier software desarrollado por SIESA o por un tercero y utilizado dentro del entorno de servicio en la nube. Una vez finalizado el presente contrato, el derecho de acceso del CLIENTE y cualquiera de sus usuarios terminará.

Para permitir que SIESA preste los servicios al CLIENTE y sus Usuarios, el CLIENTE otorgará a SIESA el derecho de utilizar procesar y transmitir, de conformidad con el presente contrato, información y aplicaciones durante la vigencia del período de servicios (Bajo los términos descritos en la cláusula que hace referencia a la confidencialidad en presente contratación y bajo la Ley de Protección de Datos 1581 de 2012).

SIESA podrá permitir a los proveedores de SISTEMAS ADICIONALES, terceros, que accedan al entorno de servicio, donde se puedan encontrar información y aplicaciones del CLIENTE, según se requiera para la operación de dichos sistemas de terceros previa autorización por escrito del CLIENTE. Si proveedores de aplicaciones propiedad del CLIENTE son los que requieren acceso, SIESA no será responsable del uso, divulgación, modificación o eliminación de la información o aplicaciones del CLIENTE como consecuencia de dicho acceso por parte de proveedores de programas de terceros.

Salvo disposición expresa para ciertas ofertas de servicios en la nube como por ejemplo una nube privada alojada las instalaciones del CLIENTE, el CLIENTE reconoce que SIESA para el servicio aquí contratado no tiene obligación de entregar de ninguna forma copia de los sistemas desarrollados por SIESA o por un tercero.

La operación del entorno de servicio puede requerir el uso de tecnología de terceros con licencias por separado. El CLIENTE es responsable de cumplir con los términos estipulados por SIESA que rigen el uso que haga el CLIENTE de la tecnología de terceros con licencias por separado. SIESA o un tercero podrá incluir ciertos avisos dirigidos al CLIENTE y sus usuarios, en el alcance del servicio del presente contrato, la documentación del SISTEMA o SISTEMAS ADICIONALES, en archivos “readme” o en los archivos de notificación relacionados con dicha tecnología de terceros. El tercero propietario, autor o proveedor de dicha tecnología de terceros o SISTEMAS ADICIONALES con Licencia por separado conserva la plena propiedad y los derechos de propiedad intelectual sobre la mencionada tecnología de terceros o SISTEMAS ADICIONALES con licencia por separado.

Como parte de ciertas ofertas de servicios en la nube, SIESA podrá brindarle acceso a contenido y SISTEMAS ADICIONALES de terceros dentro del entorno de servicio. El tipo de SISTEMAS ADICIONALES de terceros se definen en el Anexo 1. El tercero propietario, autor o proveedor de dichos contenido o SISTEMAS ADICIONALES conserva la plena propiedad y los derechos de propiedad intelectual sobre dicho contenido, y los derechos de uso respecto de los mencionados SISTEMAS ADICIONALES de Terceros se encuentran sujetos a, y se regirán por, los términos aplicables a dichos SISTEMAS ADICIONALES, según lo estipulado por dicho tercero propietario, autor o proveedor.

La propiedad de la información contenida y generada por el sistema que se está arrendando es de exclusividad del CLIENTE y no puede ser utilizada por ningún tercero, ni para fines diferentes al objeto del arrendamiento. Se debe aclarar que si es necesario que un tercero (Sistemas Adicionales) acceda a información del CLIENTE, esto debe ser acordado previamente con el CLIENTE, quien deberá autorizar por escrito al tercero para acceder a la información del CLIENTE.

DISPONIBILIDAD Y NIVEL DE SERVICIO: La disponibilidad de operación del servicio contratado donde se encuentre instalado el SISTEMA, es en promedio el 99,8%.

El plazo máximo para solucionar problemas técnicos relacionados con Hardware es de cuatro horas, en el caso de otros tipos de solicitudes en un máximo de dos horas, la medición y las estadísticas complementados con el contrato del SIC (CONVENIO DE SERVICIO INTERACTIVO AL CLIENTE).
En el caso de que el CLIENTE solicite la restauración de una copia de seguridad sobre el ambiente real esta se realizará a través del SIC (CONVENIO DE SERVICIO INTERACTIVO AL CLIENTE) y en el tiempo máximo estimado por los servicios establecidos en este contrato.

En caso de indisponibilidad del servicio, se realizarán entre ambas partes revisión de la plataforma como servicio (PAAS)

donde se tendrá los siguientes acuerdos y penalidades:
	-
	Horas Totales Servicio
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Jornada Diaria
	
	
	
	
	
	
	

	Hora Inicial
	Hora Final
	Total Horas
	Días Calendario/Mes
	Horas Totales Servicio/Mes (HRSM)

	
	00:00
	23:59
	24
	30
	720

	-
	Acuerdos de Servicio
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Horas Totales Servicio/Mes (HTSM)
	
	720
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Disponibilidad pactada (DP)
	
	99,8 %
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Horas Disponibles pactadas (HDP)
	
	718,56
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Horas de no Disponibilidad Permitidas (HNDP)
	
	1,44
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Penalidades por disponibilidad aplicable sobre pago mensual
	Disponibilidad Real Mes (DRM)
	Penalidad

	
	

	Mayor a 99,8%
	0%

	
	

	Mayor o igual a 99% y menor a 99,8%
	3%

	
	

	Mayor o igual a 96% y menor a 99%
	5%

	
	

	Mayor o igual a 90% y menor a 96%
	10%

	
	

	Menor del 90%
	100%

	
	


CONFIDENCIALIDAD: Cada parte mantendrá y realizará lo conducente para que su personal mantenga en la más estricta confidencialidad toda la información que sea divulgada conforme a este contrato por cualquiera de las partes relacionadas con la prestación de los SERVICIOS.

Al CLIENTE le pertenece la información consignada en el ERP Siesa Enterprise y su SISTEMAS ADICIONALES y esta estará disponible durante la vigencia del presente contrato, a través del Hosting de Siesa.

VALOR Y FORMA DE PAGO: Para los servicios de arrendamiento en el DATACENTER de SIESA, para los usuarios del ERP, el valor es por usuario o dispositivo punto de venta, los valores se liquidarán a la TRM día de la factura más el IVA total, su facturación será mensual anticipada y su pago será mensual.

Costo usuario SIESA 8.5 por mes en dólares americanos es de veinte y cuatro dólares americanos (US$24), para 1 usuarios el valor por mes es de veinte y cuatro dólares americanos (US$24)

Total, de la mensualidad es de veinte y cuatro dólares americanos (US$24)

Anualmente si se continúa el contrato, se aumentará según el IPC (Índices de precios al consumo) de la República de Colombia.

En caso de integraciones requeridas, cada hilo de conexión concurrente se tomará como un usuario adicional a la misma tarifa anterior de SIESA ERP.

Tarifa instalación y puesta en marcha de un millón ochocientos mil pesos ($1.800.000) más IVA.

En caso del fallo o acceso al sistema Hosting causado por SIESA, se determinará el tiempo en Horas y dicho tiempo será reconocido en la siguiente factura, de acuerdo con la cláusula de Disponibilidad y nivel de servicio.

Se podrá aumentar la cantidad de usuarios según notificación por parte del cliente y en caso de dicho aumento se procederá con la facturación correspondiente en el siguiente mes.

Se iniciará con los usuarios REQUERIDOS y a solicitud expresa del cliente para efectos de parametrización y puesta en marcha de proyecto de Siesa Enterprise, en caso de requerir más usuario se podrá aumentar de forma gradual con costo correspondiente, en el momento de salida en producción del sistema se deberá proceder con la creación los usuarios por parte del cliente.

PARÁGRAFO. OTROS GASTOS: En todo caso, corresponderá al CLIENTE asumir los costos correspondientes a los gastos de transportación aérea o terrestre, viáticos a y desde los domicilios diferentes a las ciudades donde SIESA tenga sede, en que se debieran prestar los SERVICIOS por parte de SIESA. El hospedaje se llevará a cabo en las mismas condiciones que los funcionarios del CLIENTE lo hacen en dichos lugares donde sea necesario.

RESTRICCIONES SOBRE EL USO DE LOS SISTEMAS Y LOS SERVICIOS: El CLIENTE conserva la plena propiedad y los derechos de propiedad intelectual sobre su información y las aplicaciones de su propiedad. SIESA conserva la propiedad y los derechos de propiedad intelectual sobre el SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, incluidos el software de SIESA y otros complementarios, así como los trabajos derivados de los mismos, y sobre todo aquello que fuera desarrollado o entregado por SIESA o en su nombre en virtud del presente Contrato.

El CLIENTE no puede, ni podrá solicitar o permitir a terceros, a menos que medie acuerdo entre las partes y una vez al año, lo siguiente:

· Colocar el SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, a excepción de su información y las aplicaciones de su propiedad, a disposición de terceros de cualquier modo o para su uso en las operaciones de negocios de terceros.

· Tampoco se permite al CLIENTE modificar, elaborar trabajos derivados, desensamblar, descompilar, efectuar un proceso de ingeniería de reversa, reproducir, distribuir, ni descargar cualquier parte del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES.

· Difundir pruebas de benchmarking o de rendimiento del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, ni de los servicios en la nube prestados por SIESA.

· Difundir pruebas de seguridad del entorno de servicio o la infraestructura asociada, pruebas de detección de redes, de identificación de puertos y servicios, de exploración de vulnerabilidades.

· Realizar y difundir pruebas descifrado de contraseñas, prueba de acceso remoto o pruebas de penetración.

· Licenciar, vender, dar en alquiler, transferir, ceder, distribuir, alojar, subcontratar, permitir el uso como sistema de tiempo compartido o cualquier tipo de servicio, explotar comercialmente o poner a disposición de terceros el SISTEMA o los SISTEMAS ADICIONALES.

USO DE LOS SERVICIOS: Son obligaciones del CLIENTE, al usar los servicios ofrecidos, adicionalmente a las descitas textualmente en este contrato, las siguientes:

· El CLIENTE será responsable de identificar y autenticar a todos los usuarios, de aprobar el acceso a los servicios descritos en este contrato por parte de dichos usuarios, de controlar el acceso no autorizado de los usuarios, y de mantener la confidencialidad de los nombres de usuario y la información de cuentas.

· SIESA no es responsable de cualquier daño causado por los usuarios del CLIENTE, incluidas las personas que no estuvieran autorizadas a acceder a los servicios pero que pudieron acceder debido a que los nombres de

usuarios y contraseñas no se cancelaron en forma oportuna en la infraestructura local de administración de identidades del CLIENTE o sus computadoras locales.

· El CLIENTE es responsable de todas las actividades que se realizan con nombres de usuarios y contraseñas de sus usuarios, como consecuencia del acceso a los servicios en la nube por parte de sus usuarios, y acepta notificar a SIESA de inmediato sobre cualquier uso no autorizado. El CLIENTE acuerda emplear todos los esfuerzos razonables para evitar que terceros no autorizados accedan a los servicios objeto de este contrato.

· El CLIENTE, acuerda no permitir que sus usuarios y terceros tengan acceso al SISTEMA y SISTEMAS ADICIONALES, información, aplicaciones y cualquier tipo de contenido de SIESA o terceros, para cualquier finalidad que:

· Implique una amenaza o acoso a cualquier persona o cause daños o lesiones a personas o bienes.
· Implique Cargar, publicar, enviar, transmitir o poner a disposición cualquier contenido que sea ilegal, dañino, amenazador, abusivo, acosador, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, calumnioso, invasivo de la privacidad, odioso, o racial, étnico o de otra manera.
· Opere un servicio de intercambio de archivos.
· Implique administrar IRC.
· Proporcione proxy web u otros servicios de anonimato para esconder el origen del tráfico de la red, sin autorización por escrito de SIESA.
· Dañe a menores de cualquier manera.
· Implique hacerse pasar por otra persona o entidad.
· Implique acechar o acosar a otra persona.
· Implique falsificar encabezados o manipular identificadores para disfrazar el origen de cualquier contenido transmitido a través de los Servicios objeto de este contrato.
· Implique la publicación de material falso, difamatorio, acosador u obsceno.
· Viole los derechos de privacidad o promueva la intolerancia, el racismo, el odio o el daño a terceros.
· Constituya correo electrónico masivo no solicitado, correo “basura”, “junk mail”, correo "no deseado”, “spam” o mensajes en cadena.
· Constituya una violación de derechos de propiedad intelectual u otros derechos propietarios.
· Implique cargar, publicar, enviar, transmitir o poner a disposición cualquier material que contenga virus de software o cualquier otro código informático, archivos o programas diseñados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware o equipo de telecomunicaciones;
· Interfiera o interrumpa los servicios o los servidores o redes conectadas al entorno de servicio, o incumpla los requisitos, procedimientos, políticas o regulaciones de las redes conectadas al servicio.
· De cualquier forma viole las leyes, ordenanzas o reglamentaciones aplicables a nivel nacional o internacional, incluyendo, pero no limitado a: regulaciones promulgadas por la Comisión de Valores de EE.UU., cualquier regla de cualquier bolsa nacional de valores o de otro tipo, incluyendo, sin limitación, el Nueva York Stock Exchange, la American Stock Exchange o el NASDAQ.
· Entregue material de apoyo o recursos (u ocultar o disfrazar la naturaleza, ubicación, fuente o propiedad del apoyo material o recursos) a cualquier organización designada por el gobierno de Estados Unidos como una organización terrorista de conformidad con el artículo 219 del Ley de Inmigración y Nacionalidad de ese país.
· Recoger o almacenar datos personales sobre otros usuarios en relación con la conducta prohibida y las actividades establecidas en los párrafos anteriores.
· El CLIENTE tendrá la responsabilidad exclusiva relacionada con la exactitud, calidad, integridad, legalidad, confiabilidad y propiedad de la totalidad de su información y aplicaciones. El CLIENTE acepta defender e indemnizar a SIESA frente a cualquier reclamación originada en una violación de las obligaciones descritas en esta cláusula.
· El CLIENTE debe aceptar todos los parches de actualización, correcciones de errores, paquetes de servicio y mantenimiento necesarios para el adecuado funcionamiento del SISTEMA y los SISTEMAS ADICIONALES, y la seguridad y disponibilidad de los servicios.

· SIESA no es responsable de problemas de rendimiento o seguridad con los servicios en la nube que sean consecuencia de la falta de aceptación del CLIENTE, de la aplicación de los parches y actualizaciones necesarios para el adecuado funcionamiento y la seguridad de los servicios. Salvo por actividades de mantenimiento de emergencia o relacionadas con la seguridad, SIESA coordinará con CLIENTE la programación de la aplicación de los Parches, cuando sea posible, en función de los horarios de mantenimiento estándares disponibles.

PARÁGRAFO. POLÍTICA DE CERO TOLERANCIA PARA CORREO ELECTRÓNICO NO SOLICITADO /LISTAS NEGRAS: SIESA mantiene una política de tolerancia cero para el uso de su red o servicios de cualquier manera asociada con la transmisión, distribución o entrega de cualquier correo electrónico masivo, no solicitado o correo comercial no solicitado.

En el evento que el CLIENTE utiliza los servicios objeto de este contrato de una manera prohibida por esta política de uso aceptable, o en el caso de que se encuentre en una lista negra SIESA podrá suspender este contrato y buscar soluciones.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE: Son obligaciones de CLIENTE, adicionalmente a las descritas textualmente en este contrato, las siguientes:

1. El CLIENTE está obligado a usar EL SISTEMA única y exclusivamente dentro de los términos de uso que este contrato determina. No se entenderá autorizado o permitido ningún otro uso o acto de explotación distinto a los expresamente mencionados en el presente documento. EL CLIENTE no tendrá derecho bajo ninguna circunstancia a copiar, alterar, transformar, adicionar o suprimir funciones del SISTEMA, ni está facultado para asignarlo, sub-licenciarlo, venderlo ni transferirlo a terceros.

2. Efectuar los pagos en las fechas y en los montos especificados en la Cláusula, VALOR Y FORMA DE PAGO.

3. Para efectos del acceso al SISTEMA por parte del CLIENTE, el CLIENTE garantizará la instalación y adecuación de todos los equipos locales conforme con los requerimientos mínimos exigidos y detallados más adelante en este contrato, sobre los cuales SIESA debe dar su visto bueno.

4. Para poder implementar exitosamente la solución propuesta, el CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos en conectividad:

· El CLIENTE debe contar con una conexión de alta velocidad a internet garantizada desde los lugares que desee, la velocidad mínima debe ser mayor o igual a 256Kbps por usuario en el de canal dedicado internet sin reusó para el número inicial de usuarios contratados.

· Es necesario CLIENTE debe contar con un plan de contingencia en comunicación a internet.

· La red LAN debe estar certificada como mínimo en categoría 5, y ser conmutada (basada en Switches y no en Hubs).

· Ofrecer una pérdida de paquetes <1% de trama sobre paquetes.

· Reducir al mínimo posible el tráfico Broadcast y Multicast (posiblemente a través de la creación de VLANs).

· Se recomienda el manejo de estándares de calidad de servicio de capa 2 (802.1 p/Q) y de capa 3 (Diffserv, TOS).

· Se recomienda el suministro de la red eléctrica regulada, por medio de un sistema (UPS).

· En cada sitio donde se conectan usuarios debe haber Internet de alta velocidad.

· Canales de banda ancha corporativo con reúso máximo de 4/1 o un garantizado superior al 70%.

· En cuanto a la comunicación desde la empresa CLIENTE, esta puede ser una conexión directa o vía VPN, el ancho de banda necesario es de 256Kbps por usuario.

5. El CLIENTE debe asegurarse que las estaciones de trabajo para SIESA ENTERPRISE deben cumplir con los siguientes requerimientos mínimos:

	•
	Procesador
	Intel Core 2 Duo.

	•
	Disco Duro
	100 Gb (300 MB Disponibles).

	•
	Memoria
	4 Gb.

	•
	Sistema Operativo
	Windows 7 Pro o superior

	•  Tarjeta de Red LAN
	Velocidad de transmisión de 100 Mbps.


6. En caso de que el CLIENTE presente cambios de personal y no replique los conocimiento a los nuevos funcionarios, durante el proceso de implementación o una vez salido al aire,  deberá adquirir a través del área comercial de SIESA horas adicionales de capacitación personalizada, las cuales deberá pagar de acuerdo a la tarifa vigente.

CONFIDENCIALIDAD: Todos los documentos e información que llegaren a conocer las partes en virtud del presente contrato son de propiedad exclusiva de quien los suministra y se consideran confidenciales. Por lo tanto: 1) no podrán ser divulgados por ninguna de ellas, en ningún tiempo, a terceros o a personas que no sean previamente autorizadas por la parte propietaria de la información. 2) No podrán ser empleados para el desarrollo de actividades diferentes a las que constituyen el objeto del presente documento. 3) A la finalización del negocio jurídico por cualquier causa, Las partes no podrán conservar para sí, ni para terceros, copias o reproducciones de informaciones sobre las cuales exista constancia documental.

PARÁGRAFO PRIMERO: Las partes pueden divulgar dicha información solamente a: 1) Sus empleados, cuando lo requieran en el curso ordinario de su trabajo. 2) Contadores públicos juramentados empleados por ellos, solamente para fines de auditoría, siempre que antes de dicha divulgación cada una de las anteriores personas hubiere suscrito el respectivo acuerdo de confidencialidad en beneficio de la otra parte.

PARÁGRAFO SEGUNDO: La obligación de confidencialidad no tendrá aplicación en los siguientes eventos: 1) Respecto de la información, documentos y materiales que por razones de orden legal o por disposición expresa de quienes ejerzan alguna clase de propiedad sobre ellos, pasen a ser de dominio público. 2) Cuando las partes sean conminadas a suministrar la información, documentos o materiales amparados por esta cláusula en virtud de orden emitida legítimamente por autoridad competente. En este caso, las partes se obligan a informar inmediatamente hayan tenido conocimiento de esta obligación, para que se puedan tomar las medidas necesarias para proteger su Información Confidencial y de igual manera se comprometan a tomar las medidas razonables para atenuar los efectos de tal divulgación.

PARÁGRAFO TERCERO: En el evento que cualquiera de las partes destine, transfiera o utilice, bien sea directamente o por intermedio de sus empleados o un tercero la información entregada, deberá responder por las sanciones administrativas o de tipo civil en que incurra por el uso indebido de la información, sin perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del presente acuerdo.

DERECHOS DE AUTOR: El CLIENTE reconoce en su totalidad que los productos, sistemas, información técnica, especificaciones, diseños, planes del producto, capacitación, y demás información, entregados, son propiedad exclusiva

de SIESA y que cualquier tipo de uso sin autorización expresa por parte de SIESA significará un perjuicio directo a la PROPIEDAD INTELECTUAL, protegida integralmente por las leyes civiles y penales colombianas.

Si de la ejecución del objeto del presente contrato, llegaren a surgir inventos, desarrollos, procesos y en general toda producción intelectual y material, serán de propiedad de SIESA, quien le dará el uso que considere conveniente, por lo cual no habrá lugar al pago de indemnizaciones o derechos de autor en favor del CLIENTE.

PARÁGRAFO PRIMERO: Si el CLIENTE subcontrata alguna(s) actividad(es) para el desarrollo del objeto del presente contrato, se obliga a garantizar la cesión a favor de SIESA de los derechos patrimoniales de autor que pudieren generarse.

PARÁGRAFO SEGUNDO: SIESA garantiza que los trabajos y servicios prestados al CLIENTE por el objeto de este contrato, no infringen o vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: SIESA desempeñará el rol de procesador de los datos, y actuará siempre de conformidad con las instrucciones del CLIENTE respecto del tratamiento de su información y datos personales que residan en el entorno de servicio, según se detalla en el presente contrato, y siempre acorde a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y cualquier norma relacionada.

Las especificaciones del servicio descritas anteriormente en este contrato definen las medidas de protección físicas, técnicas, administrativas y de otro tipo aplicadas a la información del CLIENTE que resida en el entorno de servicio, y describen aspectos de la administración del SISTEMA y SISTEMAS ADICIONALES, y otros aplicables a los servicios en la nube prestados por SIESA. El CLIENTE es responsable de las vulnerabilidades de seguridad, y las consecuencias de dichas vulnerabilidades, que surjan de su información aplicaciones, tanto en entorno de servicio como en las instalaciones del CLIENTE o cualquier espacio por fuera de este entorno.

SIESA no será responsable en caso de corrupción o perdida de información por la manipulación de los datos por causas imputables al CLIENTE. Sin perjuicio de lo anterior, en todo momento SIESA será responsable por la corrupción y perdida de información por manipulación de los datos por parte causas imputables a SIESA.

GARANTÍAS Y RECURSOS: SIESA garantiza que prestará los servicios en la nube objeto de este contrato en todos sus aspectos sustanciales tal como se describe en las especificaciones del servicio, así como los servicios profesionales. Si los servicios prestados al CLIENTE no fueran prestados conforme a la anterior garantía, el CLIENTE deberá notificar por escrito a SIESA de esta situación describiendo la deficiencia especifica en los servicios.

SIESA no garantiza que los servicios en la nube objeto de este contrato se prestaran en forma ininterrumpida, puesto que los servicios en la nube, el SISTEMA y SISTEMAS ADICIONALES, la información y aplicaciones del CLIENTE, contenidas en el entorno de servicio, funcionaran en combinación con software, hardware, servicios de conexión a internet y otros servicios provistos por terceros, y que operan por fuera del entorno de servicio.

El CLIENTE reconoce que SIESA no controla la transferencia de datos a través de sistemas de comunicaciones, incluida internet, y que la prestación de los servicios en la nube podrá estar sujetos a limitaciones, demoras y otros problemas inherentes al uso de dichos sistemas de comunicaciones. SIESA no será responsable de demoras, incumplimientos, o cualquier problema o daño relacionado que sea consecuencia de dichos problemas en comunicaciones. SIESA no es responsable de los problemas relacionados con el rendimiento, el funcionamiento o la seguridad de los servicios que surjan de la información del CLIENTE y sus aplicaciones, dentro o fuera del entorno de servicio. Sin perjuicio de lo anterior SIESA será responsable por fallas imputables a SIESA.

SIESA no formula declaraciones, ni provee garantías con respecto a la confiabilidad, exactitud, integridad o utilidad de las aplicaciones o servicios de terceros, y no asume ninguna responsabilidad sobre daños y problemas que se deriven de servicios de terceros.

Si se produjera cualquier incumplimiento de la garantía de los servicios en la nube objeto de este contrato, el único recurso que tendrá el CLIENTE y la única responsabilidad de SIESA, consistirá en la corrección de los servicios deficientes que ocasionaron el incumplimiento de la garantía, o si no se pudiera corregir sustancialmente la deficiencia de un modo comercialmente razonable, el CLIENTE podrá dar por terminado el contrato, y SIESA reembolsará los valores pagados por anticipado por el CLIENTE de acuerdo a la vigencia de este contrato.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: Ninguna de las partes será responsable por daños indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuentes, ni por lucro cesante o pérdida de ingresos o datos. La responsabilidad de SIESA por cualquier daño y perjuicio que surja en virtud o como consecuencia del presente contrato, ya sea contractual o extracontractual, o de cualquier otra naturaleza, se limitará al monto total pagado por el CLIENTE a SIESA durante los últimos seis (06) meses hasta el momento del daño que da origen a dicha responsabilidad.

SIESA no asume responsabilidad por la operatividad del SISTEMA en caso de haber sido alterado, transformado, o habérsele adicionado o suprimido funciones por parte del CLIENTE o un tercero del CLIENTE, en estricta violación de la cláusula DECIMO SEGUNDA del presente contrato.

CESIÓN: LAS PARTES convienen que ninguna de ellas podrá ceder o transferir a terceros los derechos y obligaciones que el presente contrato establece, sin la previa autorización expresa y por escrito de la otra.

TERMINACIÓN DEL CONTRATO: Las partes podrán dar por terminado este CONTRATO por las siguientes causales:

1. Cuando la otra parte se encuentre en procedimiento de declaración de insolvencia, reorganización que no sea resuelta dentro de los 45 días calendario siguientes a dicha solicitud.
2. Cuando el CLIENTE incumpla con algún pago que de conformidad con el presente contrato deba efectuarse y éste no se realice dentro de los treinta (30) días calendarios siguientes al aviso que dicho pago debió efectuarse.
NO CONTRATACIÓN: LAS PARTES se abstendrán sin que medie la previa autorización por escrito, de contratar laboralmente u ofrecer empleo a cualquier contratista o empleado que este prestando sus servicios en su representación, durante el tiempo que dure el presente Contrato y por un plazo de doce (12) meses siguientes a la fecha de la terminación de dicho Contrato.

SOLUCIÓN DE CONFLICTOS / MANEJO DE CONTROVERSIAS: Cualquier controversia que surja entre las partes en razón del presente contrato, su celebración, interpretación, cumplimiento, modificación, ejecución, liquidación, y/o terminación, será resuelta por un Tribunal de Arbitramento designado por el Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de Comercio de Cali y que se sujetará a las siguientes reglas:

1. El tribunal estará integrado por un árbitro según lo estipulado en la Ley 1563 del 2012. Escogido(s) de mutuo acuerdo entre las PARTES y en caso que este acuerdo no se dé dentro del mes siguiente de la radicación de la demanda, será(n) designado(s) por el Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de Comercio de Cali.
2. La organización interna del Tribunal se sujetará a las reglas previstas por el Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de Comercio de Cali.
3. El Tribunal decidirá en derecho.
4. Ninguna de las partes será responsable frente a la otra por incumplimiento o demora con relación a las estipulaciones del presente contrato, cuando estos se deban acaso fortuito o de fuerza mayor.
NATURALEZA CONTRACTUAL: Para la ejecución del presente contrato, LAS PARTES actúan en forma independiente, y como tal asumirán todos los efectos legales y riesgos en la prestación de sus servicios, sin que exista relación laboral o de subordinación alguna entre SIESA y LOS CLIENTES; entre ellas no existe relación o vínculo de sociedad, asociación, agencia, comisión o mandato, ni figura de intermediación patronal ni patrón substituto. En consecuencia, este Contrato se

regirá por las normas del derecho civil y comercial. La ejecución del contrato por parte de SIESA constituye una actividad autónoma e independiente a LOS CLIENTES, por lo que no existirá solidaridad entre ellos. Las labores del contrato las hará SIESA por su exclusiva cuenta y riesgo, siendo SIESA exclusivo responsable de todas las obligaciones laborales y de seguridad social en favor de las personas a su servicio (incluyendo sus contratistas). Sin perjuicio de lo anterior, y con el exclusivo propósito de que la actividad desplegada por SIESA se realice en armonía con las actividades propias de LOS CLIENTES, SIESA se compromete a: (i) Acatar las normas aplicables al ejercicio de su actividad, (ii) Identificar a su personal adecuadamente, y con un uniforme o vestimenta apropiada, y (iii) Retirar de manera inmediata de la ejecución de los servicios objeto de este contrato cualquiera de las personas designadas por SIESA para la ejecución del mismo, cuando así lo solicite alguno de los CLIENTES.

POLÍTICA DE CONTROL Y PREVENCIÓN DE ACTIVIDADES ILÍCITAS: Mediante la suscripción del presente contrato, el CLIENTE manifiesta que la empresa, sus accionistas o socios, representantes legales y/o directivos no tienen relación alguna con actividades prohibidas y/o calificadas por la ley como delictivas, por lo cual declara que:

1) Cumple con las normas generales y particulares sobre control y prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (LA/FT).

2) Tiene implementadas medidas, códigos de conducta y demás requerimientos para la prevención de LA/FT.

3) En el desarrollo del objeto del presente documento, desplegará todos sus esfuerzos para cumplir estrictamente con todas las normas de LA/FT.

Mantendrá soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior desarrolle para la prevención y control de lavado de activos.

MEDIDAS ANTICORRUPCIÓN: Las Partes declaran bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del Contrato, que ningún empleado al servicio de una de las partes ha recibido ni recibirá beneficio directo o indirecto de la otra parte, resultante de la celebración o ejecución del mismo y acepta expresamente que la presente disposición es condición esencial del Contrato, por lo que su incumplimiento dará lugar a la terminación del mismo y a la aplicación de las sanciones legales pertinentes. Las Partes acuerdan no permitir a sus representantes, empleados o contratistas el ofrecimiento de incentivos, atenciones, cortesías u obsequios a empleados y/o funcionarios de la otra Parte, a fin de obtener con ello beneficios para ella misma y/o sus socios, representantes o contratistas, y aceptan que toda falta propia o de sus funcionarios en torno a la transparencia con motivo de la negociación, celebración o ejecución de este contrato constituye un incumplimiento grave del mismo. Igualmente, las Partes se obligan a velar porque sus empleados, representantes y/o contratistas no antepongan sus intereses personales a los suyos ni a los de la otra Parte.

LEGISLACION APLICABLE: En caso de presentarse algún conflicto respecto de la interpretación o ejecución del presente contrato, la legislación aplicable será la contenida en el Código Civil y Código de Comercio, y demás normas concordantes de la República de Colombia.

TITULO EJECUTIVO: El presente convenio, presta merito ejecutivo para su cumplimiento, por tratarse de obligaciones claras, expresas y exigibles. Las partes con la firma del presente convenio, renuncian a cualquier requerimiento judicial o extrajudicial necesario.

INDIVISIBILIDAD: Si una o varias de las cláusulas de este contrato se declaran inválidas o si la autoridad competente les otorga aplicación o interpretación diferente a la pretendida, seguirá vigente el resto del negocio jurídico, a menos que la cláusula o cláusulas invalidadas lo hagan ineficaz, caso en el cual terminará inmediatamente con la simple notificación escrita que se envíe por alguna de las partes.

ESTIPULACIONES ANTERIORES: Las partes manifiestan que no reconocerán validez a estipulaciones verbales o escritas anteriores relacionadas con los servicios objeto del presente contrato, el cual constituye un acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto cualquier estipulación o contrato celebrado entre LAS PARTES con anterioridad.

DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO, LOS ANEXOS Y LA PROPUESTA: Si se llegare a presentar contradicciones entre los documentos mencionados, prevalecerá siempre lo dispuesto en el presente contrato y los anexos; de presentarse

diferencias entre éstos últimos, prevalecerá lo dispuesto en el presente documento.

TITULO DE LAS CLÁUSULAS: Los títulos de las cláusulas que aparecen en el presente documento se han propuesto con el propósito de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretación de cada cláusula deberá entenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al título.

MODIFICACIONES: Cualquier modificación de las estipulaciones contenidas en el presente contrato deberá ser realizada por escrito y firmada por ambas partes.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO: El presente contrato y sus ANEXOS contienen el acuerdo integral de las partes y rige en su totalidad las obligaciones que existen entre ellas en relación con el presente contrato.

Anexo No.1: SISTEMAS ADICIONALES SERVICIOS EN LA NUBE BAJO EL MODELO PAAS

ACUERDO TOTAL: El presente contrato constituyen el acuerdo total entre las partes, en relación a los servicios que son su materia, dejando sin efecto cualesquiera otros acuerdos, convenios o propuestas orales o escritas celebrados con anterioridad al otorgamiento del presente contrato.

NOTIFICACIONES: Para todos los efectos a que diere lugar el presente CONTRATO, las Partes acuerdan como domicilio la ciudad de Santiago de Cali. Las notificaciones que cualquiera de las Partes deseare hacer a la otra, deben formularse por escrito y cuando lo crean conveniente enviarse por correo a las siguientes direcciones:

Por parte de SIESA:

DIRECCION: AV 3AN #26N83 Cali – Calle 98ª # 51 -69 Piso 6 Bogotá – Calle 15 Sur # 48 – 74 Sector la Aguacatala Medellín.

TELEFONO: (572) 4865888 Cali – (571) 7455111 Bogotá – (574) 6040575 Medellín

MAIL: 
Por parte del CLIENTE:

DIRECCION: 
DIRECCION PARA NOTIFICACIONES Y CORREPONDENCIAS: 
TELÉFONO: 
MAIL: 
Cualquiera de las partes podrá en cualquier tiempo cambiar su dirección de notificación para lo cual deberá notificar por escrito a la otra parte.
Las partes manifiestan haber leído, comprendido y aceptado la totalidad del presente contrato y sus anexos. Firmado de común acuerdo en la ciudad de Cali, a los __ días de _________ del 2021.

Por: Sistemas de Información Empresarial S.A. SIESA



Por: EL CLIENTE
________________________________
____________________________________________

Firma
Firma

Juan Carlos Rodriguez

Cedula de ciudadanía No 10.131.429
C.C. 

Representante Legal
Representante Legal

