O siesa

Software para empresas

Somos el aliado
tecnoldgico que enfrenta
junto a usted los retos
de su compania.

siesa.com




Nuestra promesa

Aumentar la pro’.u!ﬂj

competitividad yﬁeﬂtéﬁllldad '
de nuestros chen‘t&
soluciones mtegrale
de gestion.

A siesa

Software para empresas

Empatia y vocacion de Servicio
Vivimos permanentemente actitudes creativas para
entregar mas de lo que esperan de nosotros.

Sentido de pertenencia
Creemos firmemente que estamos en el lugar donde
nuestros planes de vida se pueden realizar.

Pasion por el conocimiento

Sabemos con certeza que el desarrollo continuo de
nuestro talento humano es la base para enfrentarnos a
un mundo en permanente cambio.

Espiritu de logro
Amamos los retos, trabajamos con vehemencia y nos
sentimos orgullosos de los resultados.

Pensamiento analitico

Establecemos prioridades racionales fundamentadas
para actuar.

siesa.com



Nuestra linea

de tiempo

Se crea la division
Femando Otoya D. $ gomcalahzacoon
Manuel Barreto. ardwarey
4 Mantenimiento Técnico.
Seinicia la
comercializacion
— formal del software 1994
bajo la marca
Sistema Uno.

1989

zi areas pr!:gipales lnicianv

de la compaiiia: operaciones
Investigacion y Desarrollo, 1995 d"': d“"smltﬂe§
Ventas y Merc: adeo, Cam:agn():
Implementacion y Soporte. y Capac %

Inicio de qperaciones Renovacion de
en las regionales la imagen de Siesa
de Barranquilla y su arquitectura
y Pereira. de marca.
El Gruj de México,
Inicio de Se lanza al mercado adqui(-.g:::':t?cipaam' 6n de
operaciones pJ[1J ) la solucién Uno pAER Siesa en Colombia, conso-
en la regional Enterprise, actualmente lidandose, junto a Intelisis
Medellin. Siesa Enterprise. y Aspel de México, en uno
de los grupos de soluciones
ERP mas grandes de
América Latina.

Se lanza la primera version Inicio de
LEERY del sistema Uno en Cobol, mm 1998

actualmente Siesa 8.5.

Bogota.

Inicio de la
yAUIR N operacion en
Pert y México.
Comienza la
intemacionalizacién
de Siesa, a través de la

operacion en Venezuela.

Siesa se convierte en PT
(Proveedor de Tecnologia)

2018

SIESA Adquiere
el 60% de BIDDA y
de ZEUS.

SIESA Adquiere

las empresas

Opal Group (70%) y
E-Solutions (80%)

SIESA
Adquiere
Zeus

siesa.com



Gobierno

corporativo
-" I e Francis
aspel
osiesa <O intelisis

-----------------------------------------------------------------------------------

@siesa aspcl osiesa ©OSiesa Z ZEUS

Technologies @~ N~ ° ugwa Bl TECNOLOGIA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

EEEEEEE

siesa.com



Acerca de 651esa

Software para empres.

nosotros
o . o
B Lideres en 50 4 afios de % +1.100 clientes
soluciones de W | experiencia en la nube.
software para en el mercado.
empresas.
o o
+10.000 (& +700 @ +30mil usuarios
clientes ~@'® colaboradores. en la nube.

siesa.com



Mas cerca de
nuestros clientes

Presencia N g
.................... Rep. Dominicana

8 de América Latina:
México )
Colombia 77T SN \éenezuela

aracas
Guatemal? : COlOMIBIA} «onncsipreanp s ree sy '
Rep. Dominicana cali
Bogota
ECU?dOI’ Medellin Ecuador --------
Peru Barranquilla
Panama Pereira

Uruguay

Sedes propias en
Cali
Bogota
Medellin
Barranquilla
Pereira
Lima
MéxicoDF G Uruguay
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Soluciones IT

Investigacion y Soporte

y Desarrollo
siesa.com



Estructura O siesa

Software para empresas

incidentes POS

10 Gerencias
de proyecto

Estructura
Operacional

sew'\c'\o Posve,, o

& 13células
e

-------- 5Células =

17 Células
Comerciales
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¢Por qué Siesa?

* Solidez * Servicio
Lider en el mercado Colombiano de Soluciones de Con un area de soporte con mas de 100
Gestion Empresarial. profesionales expertos en los productos y servicios
ofrecidos por la compaiiia, un Contact Center con
* Adaptabilidad tecnologia de punta y la posibilidad de ofrecer
El alto nivel de versatilidad en la configuracién y Contratos de Servicio Posventa configurables de
parametrizacion de las soluciones Siesa. acuerdo a las necesidades de cada cliente, Siesa

garantiza el funcionamiento permanente de las
soluciones ofrecidas al mercado asi como la total

% Diseno ; . ;
satisfaccion de sus clientes.

Las soluciones de gestion empresarial Siesa, incluyen
en su disefio, un modelo de procesos aplicables a

cualquier tipo de compaiiia y mercado. * A_Ilan'zas : ' _
Siesa tiene alianzas estratégicas con firmas de

% Actualizacién Permanente consultoria, proveedores de software y hardware.

Las soluciones Siesa se adaptan continuamente a las AWS - Claro - MICROSOFT - ORACLE - HP - TABLEAU
nuevas tendencias de negocio asi como a las normas,
legales, fiscales y laborales.

% Integracidn
Siesa ofrece soluciones que responden a
necesidades especificas de diferentes mercados y se
integran de forma nativa a nuestras soluciones ERP. siesa.com



Esquema funcional Osiesa
Siesa Enterprise

Software para empresas

Integraciones
con software
de terceros

NS
fiscales y
tributarios

Admin.
espacios

Gestion
salud

Mantenimiento |
equipo y
localizaciones

Gestion de
hotel

Control
de calidad

Facturacion
electronica

Soluciones
de control piso,

Gestion de
proyectos

Marcaciones
y control de
acceso

Presupuesto
de obra




Oferta de valor para ayudarle a
comercializar sus productos y servicios
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MARKETPLACE
CURRIER = DELIVERY a
INIO

mercado
libre

MODELO pg
VENTAS

/NTEGRACIONES

ERP POS CRM CMS

PASARELAS
BAN
DE PAGO goe
TRANSPORTE
GEOLOCALIZACION Y TRACKING DOMICILIOS
ok e DuEE | OSlesa
UICK &. Delivery

siesa.com



Nuestro ¢ siesa

Software para empresas

portafolio

Sistemas
de gestion
empresarial

Soluciones
para cada
area de su
compainia

Osiesa =

Siesa Enterprise es la solucion de software
ERP, disefiada para ajustarse a las platafor-
mas de grandes empresas. Integra de
manera efectiva todas las areas de su
negocio, asegurando los resultados
altamente exitosos.

o0

Siesa HCM

Siesa administracion de personal, es el
sistema integral de némina y administra-
cion de capital humano de Siesa que
permite gestionar de manera eficiente su
recurso mas valioso. Aprovechando la
tecnologia web para expandir los anélisis
de informacién y descentralizar tareas
que congestionan los departamentos de
gestién humana.

@siesa

Cloud SBS

Siesa Cloud SBS es la solucion de software
ERP ideal para pequenas y medianas
empresas, que buscan una solucién escala-
ble, de rapida implementacion y que integre
todos sus procesos en la nube.

2

Siesa e-Commerce

Con Siesa e-Commerce cuente con un canal
digital de ventas y automatice procesos con
alta capacidad de atencién y disponibilidad
horaria, disminuya costos operativos y
genere mayores oportunidades comerciales,
logrando que su empresa aumente significa-
tivamente su competitividad.




Soluciones
para cada
area de su
compainia

Siesa POS

Siesa POS es una herramienta de adminis-
tracion de puntos de venta orientada a
mejorar las practicas en materia de gestion
y control de las empresas del sector
comercial. Ideal para empresas que buscan
una integracion entre el back office y sus
puntos de venta. Cuenta con tres escena-
rios de aplicacién: Restaurantes, supermer-
cados y tiendas especializadas.

W)

Siesa intelligence

Con Siesa Intelligence obtenga informa-
cién desde miuiltiples fuentes facilitando su
parametrizacién y analisis, integrando
informacién proveniente de las soluciones
de software ERP ofrecidas por Siesa.
Construya reportes de forma dindmicay
rapida disminuyendo la carga operativa de
su personal.

— (,3,-’*1 4 aa\
& 4;*.{‘—" @ |
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Siesa CRM

Con Siesa CRM convierta clientes poten-
ciales en clientes reales y venda de forma
mas eficiente con informacidn certera que
le permitira conocer a sus clientes y tomar
decisiones acertadas durante todas las
fases comercial de su compaiia.

N

Siesa Mobile

Con Siesa Mobile la informacién para
tomar el control de su fuerza de ventas
estara siempre en la punta de sus dedos,
aumente su efectividad comercial integran-
do correctamente la informacién de
cartera, facturacion e inventarios con la
informacién no transaccional proveniente
de su CRM.

siesa.com



Servicios y
herramientas a
su disposicion

N

&/

Siesa Customer Support

Con Siesa customer Support, disponga de un
equipo de soporte fijo, con células multidisci-
plinarias de 3 a 5 expertos, especializado en su
empresa y su negocio que siempre estara
disponible para sus requerimientos.

-

Siesa Cloud Services

Con Siesa Cloud Services suba su informacion
y baje sus costos, combinando todos los
beneficios del software como servicio y la

computacién en la nube con la tecnologia y
respaldo de Siesa.

Siesa Consulting

Con Siesa Consulting maximice el retorno de
su inversion alineando cada funcionalidad
ofrecida con los procesos internos y objetivos
de su negocio. con una metodologia de imple-
mentacion que mantiene un cronograma
estricto y es fiel a los costos proyectados.

30

Siesa Learning

Con Siesa Learning logre el mejor desempefio
en nuestras soluciones y optimice su usoy el
aprovechamiento de las funcionalidades con
procesos educativos de actualizacion. Convir-
tiendo a su personal en verdaderos expertos.

Siesa IT Solutions

Con Siesa IT Solutions garantice el éxito de la
implementacién y utilizacién de soluciones
tecnoldgicas para optimizar el desarrollo de su
empresa.

Siesa e-Invoicing

Con Siesa e-Invoicing facture electronicamente
a través de nuestra plataforma en la nube sin
intermediario cumpliendo con los requisitos de

ley.
siesa.com



Modelos de adquisicion
de nuestras soluciones

On-Premise

ST

g =)

* Compra de licencias

% Compra de
Infraestructura

Arrendamiento
de Software

I |
—
O S S

g =)

* Renta de Licencias

% Compra de
Infraestructura

PaaS

3

|

*Compra de licencias

9000000
0000000

*Renta de
Infraestructura

* Tercerizacion de admon.

SaaS

) |

3

% Renta de Licencias

0000000
000000

* Renta de
Infraestructura

% Tercerizacion de
admon.

siesa.com



Metodologia de
iImplementacion

Fase | Fase Ill

Administrativa, Anélisi
Preoperativa del e
y disefio.

proyecto. —

Fase IV

Ejecucion

B siesa

Software para empresas

€

Fase Vi

Clerre

siesa.com



siesa.com

Fase | — Inicio del proyecto

Objetivo:

Entrega formal, clara y completa por parte
del gerente de cuenta comercial hacia
consultoria

Personas involucradas:
- Direccion de consultoria

- Gerente de proyectos

- Gerente de cuenta

Actividades a realizar:
- Recibir el proyecto
- Asignacioén de gerente

Entregables:
- Acta de entrega de proyecto

Fase Il — Planeacion del proyecto

Objetivo:
Asegurar que se tendran en cuenta todos los
elementos de contexto y entorno vinculados
al proyecto.

Personas involucradas:
- Gerente de proyectos

Actividades a realizar:
- Realizar reunién de empalme
- Elaborar IRP

- Definir cronograma

- Asignar consultores

- Realizar lanzamiento

Entregables:
- Acta de planeacion de proyecto
- IRP (informe de referencia del proyecto)

Fase llI- Analisis del proyecto

Objetivo:

Conocer y comprender la profundidad del
negocio, con el propdsito de estructurar
modelos de proceso que garanticen el
cumplir los objetivos y el alcance del IRP

Personas involucradas:
- Gerente de proyectos

- Consultor principal

- Consultor operativo

- Consultor IT

Actividades a realizar:
- Conocimiento del negocio

- Instalacion

- Disefo del circuito maestro

- Disefo circuito especifico

Entregables:

- Informe de hallazgos,

- Acta de instalacion

- Evaluacién de capacitacion técnica

- Resultados de evaluacién

- Circuito maestro

- Diseno circuitos especificos aprobados.



siesa.com

Fase IV — Ejecucion

Objetivo:

Verificar y asegurar que los disefos de los
circuitos cumplan con las necesidades de la
operacion y los objetivos trazados en el IRP.

Personas involucradas:
- Gerente de proyectos

- Consultor principal

- Consultor operativo

- Consultor IT

Actividades a realizar:

- Ejecucioén de circuitos, captura circuito
maestro y captura circuitos especificos

- Entrenamiento y ejecucion, circuitos
especificos

- Aplicacion de cambios

- Preparacion final, pilotos y migracion de
datos

Entregables:
- Circuitos aprobados en el sistema
- Plan de salida al aire.

Fase V — Operacion

Objetivo:

Colocar en marcha la nueva solucion en
coherencia con los circuitos aprobados.
Generar tranquilidad en los usuarios, buscan-
do una transicion con el menor trauma
posible con el acompahamiento de los
consultores.

Personas involucradas:
- Gerente de proyectos

- Consultor principal

- Consultor operativo

- Consultor IT

Actividades a realizar:
- Cargue de saldos iniciales
- Salida al aire

Entregables:
- Lista de chequeo a soporte.
- Acta de verificacion operacién real

Fase VI- Cierre

Objetivo:

Verificar el logro del alcance y los objetivos
planteados en la planeacién del proyecto
(IRP), entrega del cliente al area de soporte.

Personas involucradas:
- Gerente de proyectos

Actividades a realizar:
- Reunioén cierre de proyecto.

Entregables:
- Memorando de cierre del proyecto.



Resultados S1esa
2006-2020 @siesa

$85.658

$82.833
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201 | 560.563

2011 I 29.334 CAGR
2010 I S 27.617 2006-2020
2000 I 52 619 12%
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200 I ;15,575

Ve ntas Valores en millones

de pesos
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Nuevos clientes

197
Siesa Enterprise
= 173
167
156
126
107
95
85
60
34 36
25 I 22 i I

siesa.com



Mercado en :
Colombia lotalipals

2019
25.825 Empresas

Siesa
15%

Helisa

Otros 9%

43%

Outsourcing

6%
SAP

6%

osiesa
2020
33.632 Empresas
Sii QOutsourcing
1I;l;%;) 12 Siesa

Helisa
9%

World Office
5%

SAP 5%

0,
68% Desarrollo 5%
Ofimatica 2%
llimitada - Contai
3%
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Mercado en
Colombia

>30 MIL MM.

2019
3.232 Empresas

Helisa
Oracle 3%

Siigo 3%
6%

Desarrollo
7%

SAP
19%

Siesa
24%

2020
3.3441 Empresas

Helisa
2%
Ofimatica 2%

Oracle Novasoft 1%

DMS- 2%
Advance 3%

Siigo
6%

Desarrollo
7%
Otros
SAP 39%
15%

Siesa
15%

siesa.com



Cifras Grupo Siesa osiesa

Software para empresas

gﬂ -I::Zago?adores. tlgﬁg;l : $1 1 0.284

Ventas 2020

: | = 683
65% : 36aios: 5% 4.426 g Renta On

Soporte Premise

Millenials Promedio Cargos
Nativos Digitales de edad 1 estratégicos

& . n : :
“@ 258 | 752 i 90 NPS SIESA
460 324 PaaS Saa$ Mixto

Hombres Mujeres

37% 230 oo | 360 ENPS SIESA
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Software para empresas

Nuestros clientes
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Algunos de
nuestros clientes
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Algunos clientes
Constructoras

N oezico

45 .
1*Proinc
Disefiamos y Fabricamos
{/

N\ ERTERARS

30 Afos

A.C.lL
PROYECT?;S

ALPES
LATINCO
ERMOTECNICA
OINDUSTRIAL

Ideas Constructivas
LATINOAMERICANA DE
INGENIEROS CONTRATISTAS

Inmo :

CONSTRUCTORA

Convel

REALIZADORES DE SUENOS

CONSTRUCTORA

Y| Meléndez

Nuestro proyecto es transformar vidas

DROMOS

e
CRMU

cccccccccccc

conaltura
U hogares a la altura de tus suefios

iA Ingenieros Conatructores S.A,

& &renc'ar

sfrwmas las mejores emociones !



Algunos clientes
Restaurantes

TGSTAD'

Café & Pan




Algunos clientes
Hoteles
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Algunos clientes
Industria

o ° /\
COMAPAN f*Prainc Bio @ Fanalca

Disefiamos y Fabricamos Above All, .
Everyone Must Benefit™
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Optimizing health care facilities



Algunos clientes

Agroindustria

© #  santa
CONTEGRAL (/1 anita

BG'reOeggri Iﬁ Alimentos concentrados para animales c AMM'E Q rln-u !.o

| Mi Corral

“:(,‘ i Un mundo agropecuario !
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Algunos clientes
Retail

i v
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‘ B@ St.!lpcrcundl e - / QOI mb’a o

Vanedad, Cabdad y Boen Precio!
DISTRIHOGAR

Ropa para tu hogar

) Dsierra@

» Supermercados

Merea(
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Algunos clientes
Salud

I’ Centro Médico Imbanaco* Di“E /

CLINICA
Vocacidn de Servicio NEUROCARDIOVASCULAR /}
< Angel
e CorpZmeédicar \f' icia

Busca tu bienestar OSTEOSINTESIS

C DROGUERIA DERMATOLOGICA EmpresaSOlidariade Salud
@ (X
CLINICA DDGW

DEL OCCIDENTE SABE CUIDAR TU PIEL i Siempre cerca de Usted !




Algunos clientes
Servicios

4 » )
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ERVIMOS CON GUSTO compalriia de financiamiento s.a.
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Algunos clientes
Servicios

@ me 41‘01705
LIMPIEZA METROPOLITANA

2 rros. Brill ASeo

SEGURIDAD Impecables por naturaleza

Efser +

Ingeniena sas :
k Colombiana

o @

ANDINA DE SEGURIDAD DEL VALLE LTDA

@ OCCIDENTE’

SEGURIDAD PRIVADA

ROYAL FILMS

QUna empresa con mucho cine!



Algunos clientes

Emercio
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Algunos clientes
Comercio

AN
Pisende.

INDUCASCOS™

ELECTRDO

JAPONESA

PILATOS

www.pllatos.com

arenda
X 2
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Clientes > 2.000 empleados
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Clientes > 2.000 empleados

Wercaderia
JUSTO

T%STAZ STFGROUR BUENno

Café & Pan

&

EST, 1983
LA RECETA ORIGINAL

UNIVERSIDAD /’A
NACIONAL ANDINA DE SEGURIDAD DEL VALLE LTDA

SUMITEMP

SUMINISTRAMOS RECURSOS HUMANOS TEMPORALES
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Clientes que venden
> 1 Billon

o
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Wercaderia
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